
DIE CORPORATE

Die erste soziale Geschenkkarte 
zur emotionalen Kundenbindung

Ausgezeichnet durch die  
Medienbranche  mit dem  

HELPCARD



Wer ist HelpMundo?

Seit 1999 der Pionier im Online-Fundraising

Fünf unterschiedliche Geschäftsfelder

Über 4.000 Partnerorganisationen und Einrichtungen in vier 
Ländern (D, CH, AT, NL)

Innovative und günstige Online Fundraising-Tools

Partner der Bundesregierung bei nationalem CSR-Projekt

Spendenspezialist für die ARD

2



Erstes deutsches Spendenportal seit 1999

TV-Medien + Bundespräsident nutzten HelpDirect

Über 1.000 renommierte Hilfsorganisationen mit Hilfsprojekten 
aus 130 Ländern 

Viele zusätzliche Informationen über die Organi-sationen wie 
Spendensiegel, Jahresberichte, u.a.

Umfassendste Transparenz-System im deutschen 
Spendenwesen

Vorbild für viele nachfolgende Spendenportale
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Erstes deutsches Spendenportal
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Innovatives Corporate Giving

Erste soziale Geschenkkarte in Europa

Zielgruppen

Privat: Als Geschenk für Freunde, Familie + Bekannte 

Business: Als Incentive + emotionale Kundenbindung

Vertrieb
Über HelpDirect, Onlinepartner, Bonus- und Incentiveanbieter

Einlösung
Auf HelpDirect oder Landingpage des Partners 

Recht
Freigabe der BaFin und Finanzamt wurde erteilt 

Betreiber
HelpGroup als Full-Service-Provider                                                                       

Material
Die HelpCard besteht aus biologisch abbaubarem BioPolymer
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Individuelle Gestaltung möglich

Text gestalten
Texte können selbst festgelegt 
und farblich gestaltet werden.

Bild
Es kann aus verschiedenen 

Motiven gewählt werden oder 
ein eigenes Bild verwendet 

werden. 

Spendenbetrag
Der Wert einer HelpCard kann 

ab 10 € aufwärts festgelegt 
werden.

Firmenlogo
Das Logo kann zur Verstärkung 
der Identifikation mit dem 
sozialen Engagement integriert 
werden.
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Wie funktioniert die HelpCard?

Das Unternehmen

Das Unternehmen verschenkt 
eine HelpCard an Kunden z.B. 

als Incentive.

Der Kunde „Tom M.“

Tom wählt ein Projekt und 
spendet den  HelpCard-Wert.

ER trifft die Wahl !

Win-Win-Situation

Das Unternehmen und Tom 
haben sich gemeinsam sozial 

engagiert.
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HelpCards sind wiederaufladbar

Tom löst die HelpCard ein und kann sie 

direkt wieder aufladen. Nun verschenkt er 

die HelpCard weiter und wird so selbst 

zum Spender.

So kann eine HelpCard

viele Spender werben!
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HelpCard auch als Codes lieferbar

Alternativ können statt der HelpCards auch nur die HelpCard-
Codes (Nummer + PIN + Wert) als Datensatz zur Verarbeitung 
geliefert werden 

Vorteil: Die Produktionskosten der HelpCards entfallen 

Interessant für Unternehmen, die die HelpCard-Codes in 
eigene Kommunikationsmedien wie Flyer, Anschreiben, 
Weihnachtskarten, Coupons, etc. einsetzen wollen 

Die Nutzung und der Ablauf sind identisch wie bei der 
HelpCard

Wichtig: Abstimmung der textlichen Elemente und der 
Website zur Einlösung
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Großer Nutzen zur Kundenbindung

Besteuerung von geldwertem Vorteil

Problem
Bei Geschenken müssen Mitarbeiter ab 40 € (Deutschland) den 
geldwerten Vorteil versteuern, etc. 

Lösung
Der Spendenwert einer HelpCards ist kein Vermögensvorteil für den 
Beschenkten, daher steuerfrei.

Verhaltenskodex bei Annahme von Geschenken

Problem
Viele Firmen reglementieren die Annahme von Geschenken mit 
Ausnahme von Werbe- und Streuartikeln. 

Lösung
Bei HelpCards zählt nur der Materialwert nicht der Spendenwert (je 
Auflage zwischen 1,00 – 2,60 €).

Fazit
Die HelpCard ist das ideale Geschenk in einem schwierigen 
Umfeld zur emotionale Kundenbindung!
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Kommissionsabrechnung möglich

Das Unternehmen kauft 
HelpCards, zahlt aber zunächst 

ausschließlich die 
Produktionskosten.

Die HelpCards werden an 
Geschäftspartner, Mitarbeiter 

und Kunden verschenkt.

Das Unternehmen erhält 
monatliche Abrechnungen 

über die eingelösten HelpCards
und hat so keinen Streuverlust!

Die meisten HelpCards werden 
eingelöst. Jedoch einige 

Kunden hatten kein Interesse 
an der Spendenaktion.
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Die Vorteile auf einen Blick

Das Unternehmen zahlt nur für wirklich eingelöste HelpCards

Es gibt keinen Streuverlust wie bei anderen Incentives

Budgets werden geschont, etwaige Beträge die nicht zur 
Einlösung kommen können für andere Zwecke genutzt 
werden

Mit der Monatsabrechnung erhält das Unternehmen die 
HelpCard-Nummern und kann sie seinen Kunden zuordnen 

100 % Effektivität in der Investition zur emotionalen 
Kundenbindung
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Einsatzmöglichkeiten der HelpCard

Die HelpCard eignet sich in vielfacher Form für Unternehmen 
zur Steigerung der emotionalen Kundenbindung:

Als Prämie in Rewards Programmen (auch unter 
Berücksichtigung von üblichen Einkaufsvorteilen bei Prämien) 

Als Incentive zu besonderen Anlässen, z.B. als 
Weihnachtsgeschenk  für Kunden und Geschäftspartner

Als Messe- und Kongressgeschenk 

Als Prämie bei Vertriebsprogrammen + Empfehlungen

Zur Neukundengewinnung oder im Beschwerdemanagement

Als Produkt-Coupon bei Abverkaufsaktionen

Als "Dankeschön" für Mitarbeiter und Kollegen

Als HelpCard-Code integriert in eigene Mailings

Als Teil des gesellschaftlichen Engagements (CSR)



HelpCard als Incentive zur Kundenbindung 
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Die HelpCard als Weihnachtsgeschenk für unsere Top-Kunden war ein voller Erfolg. Wir 
haben viel positive Resonanz unserer Kunden erhalten, weil wir uns wirklich intensiv über 
ein Geschenk Gedanken gemacht haben.

Uwe M. Storch, ehm. Geschäftsführer der Swiss Post Solutions GmbH



Weihnachtskarte der Swiss Post an ihre 1.000 Top-Kunden.
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Beispiel Kongresse
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Geschenk des Bundesverbandes der Deutschen Arbeitgeber 
anlässlich des Arbeitgebertages an alle 1.600 Kongressteilnehmern aus Politik, Gewerbe und Handel.



Webmiles nutzt die HelpCard als Prämie in Deutschland, 
Österreich und der Schweiz

Umwandlung Meilen in Euro-Werte möglich

Keine Lagerhaltung notwendig 

Marge für den Partner ist möglich

HelpCards können inzwischen für über 1.000 Organisationen 
eingelöst werden
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Beispiel Bonusprogramm



17

Beispiel Kunden-Incentive

Die Post nutzt die HelpCard als Prämie beim Abschluss von 
Abos

Es wurde spezielle Premiumwerte entwickelt (35-160 €)

Keine Lagerhaltung notwendig 

Marge für den Partner ist möglich

HelpCards können für über 1.000 Organisationen eingelöst 
werden



HelpCard-Shops in der CI eines kommerziellen Partners

Als zusätzliche Abverkaufslösung und Instrument in der CSR

Auf jeder HelpCard ist die Marke   des Unternehmens sichtbar
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Beispiel Branding-Shop



Ideales Geschenk zur emotionalen Kunden- und Partnerbildung oder zur Mitarbeitermotivation

Integration des Firmenlogos auf der HelpCard bringt eine große Identifikation der Marke mit dem sozialen Nutzen

Vielfältige Varianten wie E-HelpCard oder HelpCard-Codes ermöglichen eine breite Verwendung in der Kommunikation

Ideale Erweiterung des gesellschaftlichen Engagements des Unternehmens (CSR)

Einlösung der HelpCard auf der Website des Unternehmens ermöglicht eine Verlängerung des Kundenkontaktes

Wiederaufgeladene und weiterverschenkte HelpCards multiplizieren das soziale Engagement des Unternehmens

Ideale Lösung bei der Berücksichtigung von Verhaltenskodex in Verbindung mit der Annahme von Geschenken

Steuerliche Vorteile für Unternehmen und Beschenkten schaffen einen großen Nutzen

Kommissionsabrechnung bietet ideales Kosten/Nutzen-Verhältnis. Spenden nur bei echter Nutzung durch den Kunden
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Beispiel Branding-Shop



Herzlichen Dank

für Ihr Interesse!
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So wird Gutes tun ganz einfach! 

HelpMundo GmbH
Oberländer Ufer 192, 50968 Köln

 HelpMundo.de
 +49 221 643096-0
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